ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK INTERNETES TARHELY SZOLGALTATASHOZ

ERVENYES: 2015. marcius 18-t4l

1. A szolgaltatds targya, szerz6dés tartalma

1.1. A Softinvent Bt. (8200 Veszprém, Viola u. 2., tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgdltatdsaira
el6fizetd lgyfelei (tovabbiakban: El6fizet6) részére a Szolgdltatasi Szerz6désben (tovabbiakban:
Szerz6désben) meghatarozott ,Prémium tarhely szolgaltatasokat” biztositja, a honlapon kodzzétett
érvényes drlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

1.2. Az El6fizets a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgdltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatdsok biztositdsara éves 99,5%-os
rendelkezésre allds mellett. A rendelkezésre allas szamitdsdba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok.

2.2. A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstSl szamitott 8 munkanapon
belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatdsok,
melyeket a Szolgdltatd kozvetit az ElSfizet6 felé. Ezen szolgdltatdsok kezdete a harmadik fél
hataskorébe tartozik.

2.3. A Szolgdltatdé dijmentesen technikai tdmogatast nyudjt a megrendelt szolgaltatds
igénybevételéhez. A technikai tamogatds e-mailben, vagy telefonon vehet6 igénybe a szolgaltaté
weboldaldn feltlintetett elérhet6ségeken.

2.4. A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizets felé kiszamlazni. A
szamldzds a targyid6szak elején torténik. Az elsé szamlat a Szolgdltatd megrendeléskor allitja ki,
melyet az El6fizetd a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.

2.5. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatdsainak tartalmat és dijat, errdl
azonban legalabb 30 nappal a tervezett mddositds el6tt tdjékoztatni koteles az El6fizetSt e-mail
formajaban.



2.6. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal
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felmondani, amennyiben az El6fizet6 az alabbi elGirasokat megszegi:

2.6.1. Tilos a WEB tarterlleten torvénybe Utkdz6, szerzi jogokat vagy a jo izlést sért6
anyagok elhelyezése;

2.6.2. Tilos a WEB tarteriileten olyan programkodd elhelyezése és futtatasa, ami kart
okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra, illetve a web szervert
szamottevden lassitja, lizemszerl miikodését gatolja;

2.6.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzé tamadas (un. ,Denial-of-service” — DOS
tdmadas), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve
egyéb Ugyfél-azonositéhoz, szamitdgéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet;

2.6.4. Tiltott a ciminformacié hamisitdsa vagy e-mail fejléc egyéb mddon térténé mddositdsa
a feladé vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Irdnyelv megkeriilése
végett.

2.6.5. Tiltott a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzGi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra
vonatkozd jogszabdlyok megsértésének elkdvetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a
tilalom vonatkozik maganjellegli e-mail Uzenetek barmilyen mdédon harmadik fél szamara
torténé kozzétételére a szerz6 kifejezett elGzetes hozzajarulasa nélkil. Tiltott a szerveren
[év6 felhaszndldk e-mail cimének harmadik fél szamdra torténd értékesitése illetve lizleti célu
terjesztése az eldfizets elGzetes, irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.6.6. Tilos olyan — hibas - programkod futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kiils6 programkod futtatasara, vagy a szerver eréforrasaihoz valé
illetéktelen hozzaférésre.

2.6.7. Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek kildése valamint mas felhasznaldk
zaklatasa; Valamint tilos az e-mailkildés olyan cimlistdra, amely gy(jtott, vagy vasarolt e-mail
cimeket tartalmaz, és amelyre az el6fizet6k nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel.

2.6.8. Altaldban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.
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2.7. A Szolgaltaté a tdle elvarhaté gondossaggal O6vja az El6fizet6 altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazo kovetkezményi karokért.

2.8. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartdsban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az ElSfizet6 irdsos jovahagydsa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

2.9. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani.



3. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1. Az El6fizetS jogosult az dltala megrendelt szolgaltatdsok igénybevételére a nap 24 érajaban, az
év 365 napjan.

3.2. Az ElSfizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.
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3.3. Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirasszeriien hasznalni, ellenkezé esetben
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
A hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az El6fizetd felelGsséggel tartozik.

3.4. Az ElGfizet6 koteles a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért az El6fizetd felel.

3.5. Az El6fizetd koteles az igénybevett szolgaltatdsokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsok
korlatozdsara, torvényileg szabalyozott mérték( késedelmi kamat felszamitasara.

3.6. Az Elofizet6 koteles a Szolgdltaté altal nyilvantartott adataiban térténé valtozast 15 napon
beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

3.7. A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az El6fizeté részére (plusz FTP
hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain beallitas, stb.). Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig vehetSk ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltato
szdmdra az El6fizet6 Aaltal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgdltatas nyujtasa
gazdasagos marad.

3.8. Az El6fizet6 a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal
harmadik személynek tovabb kozvetiteni.

3.9. A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltatd az El6fizet6 részére értesitést kiild a
fizetendd dijakrdl. A Szolgaltato a megrendelt szolgaltatasokat kizarolag az eléfizetési dij kifizetése
utan aktivalja.

4. Pénzvisszafizetés garancia

4.1. A Szolgaltaté az el6re kifizetett szolgdltatasi idGtartam alatt az altala kozvetlenll nydjtott
szolgdltatasra pénz-visszafizetési garanciat vallal részardnyosan a szolgaltatdsi id6tartambdl hatralévé
id6szakra. A pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgdltaté Aaltal kozvetitett
szolgdltatasokra (pl. domainregisztracid).

4.2. A pénzvisszafizetés kérelem kizarélag minGségi panasz esetén nyujthatd be, a mindségi panasz
alapos indokldsdval. Mindségi panasz jellemzéen pl. a szolgaltatdsok garantdlt rendelkezésre-allasi
id6t meghaladd Gzemkiesése.

4.3. Az El6fizet6 pénz-visszafizetési kérelmet kizardlag irasban, ajanlott levélben utjan nydjthat be a
Szolgaltaté részére, a minéségi panasz csatoldsdaval.



4.4. A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltaté altali elfogadasakor a Szolgdltatd és az El6fizet6 kozott
|étrejott szolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatdllyal megszlinik. A szerz6dés és szolgdltatas
megsz(inésének napja az ElSfizets értesitésének napja.

4.5. Az El6fizet6 nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

4.5.1. Szolgdltaté altal kiallitott szamlait a fizetési hatdrid6n tul, késve rendezte. 4.5.2. Az
El6fizetGnek tartozasa van a Szolgaltatd felé. 4.5.3. A szolgaltatas szamlatartozas miatt a szolgaltatas
korlatozva lett. 4.5.4. Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgaltatd a szerzédést azonnal
hatdllyal felmondta. 4.5.5. Felhasznalé, vagy harmadik személy altal okozott min&ségi problémak
esetén. 4.5.6. Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tliz, stb.).

5. A szerz6dés hatalya
5.1. A Szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

5.2. Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi.

5.3. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjdig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) aldl.

5.4. Szerz6dés azonnali hatdllyal megsziinik a tarhely-szolgaltatasban foglalt az internetes tulajdon
(honlap adatbazis) masik szerverszolgaltatohoz torténé atkoltoztetése (elvitele) esetén. A
szerz6dés megsziinése nem mentesit a korabban keletkezett fizetési kotelezettségek aldl.

5.5. A Szolgdltaté a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott tajékoztatast a honlapjan kbzzétett - barmikor
elérhetd és letdlthet6 - jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben az ElSfizetd rendelkezésére bocsatja.

5.6. Az El6fizetd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendeletben, a jogszabalyban meghatdrozott idétartamon belll indokolas nélkdl
eldllhat. Az elallasi jogat az El6fizetd postai Uton a Szolgaltaté cimére torténé felmondas elklldésével
gyakorolhatja.

5.7. A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal kifizetett Osszeget a jogszabalyban meghatarozott
hataridén belll visszatériteni.

5.8. Az El6fizet6 nem gyakorolhatja az 5.6 pontban meghatarozott eldlldsi jogot, ha az eldllasi
hatdrid6 lejarta el6tt a Szolgaltaté a teljesitést az ElSfizet6 beleegyezésével megkezdte. A
gyakorlatban az El6fizet6 az eldllasi jogat ugy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt
szolgaltatasok nincsenek hasznalatra kész allapotban, addig a szerzdéstdl indokolas nélkal eldllhat.

5.9. Amennyiben azonban a szolgdltatas targyat képez6 megrendelések kifizetésre, kiszdmlazasra és
teljesitésre keriltek — akkor is, ha a jogszabdlyban meghatarozott elallasi hataridén belil tortént —
ugy az ElSfizets ezt kdvetben az 5.6 pontban meghatarozott elallasi jogot nem gyakorolhatja.



5.10. A megrendelt szolgaltatdsok teljesitésének idépontja a teljesitésrél sz6ld e-mail elkiildésének
id6pontja. (Az e-mail tartama: felhaszndldnév és jelsz6 a telepitett honlap adminisztracids
felletéhez)

6. Egyebek

6.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabdlyok, tovdbba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

6.2. Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hatdskorrel
rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem
tudjak rendezni.

7. Ertesités

7.1. Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgaltaté minden kdzleményét, értesitését e-mailben
kuldi az El6fizet6nek.

7.2. Amennyiben az El6fizet6 e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

7.3. A Szolgdltatdé nem terheli felel6sség az El6fizets elérhetetlensége esetén bekovetkezé karokért
(pl. domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).



