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Garancia és jotallas weboldal készités, folyamatos fenntartas és keresé optimalizacio
tevékenységekre vonatkozéan

Euro Bridge Hungary garancia és jotallas:

A weblapok készitésére és mikodésére vonatkozé jogszabalyok még kidolgozas alatt vannak.
Euro Bridge Hungary Kft garancia és jétallas vallalasa a weblapra, mint virtualis és projekt
jellegli termékre, az adatbazis és a design koédbazisanak el6allitasara és fenntartasara
vonatkoznak, az alabbi szabalyozott feltételek szerint.

Amig a jotallasra vonatkozé rendelkezések masként nem irjak eld, céglink 90 napos garanciat
vallal a weboldal adatbazisanak hivatalos atadasa utan, az un. ,tesztidészakra”.

A teszt id6szak alatt, a weblap adminisztracidos feliletének kezeléséhez heti 1/2 o6ra
téritésmentes online support-ot biztositunk munkaidében 8-16 6raig. (Munkaiddn tal téritéses
support)

Az adminisztratorok tartalomtoltési és tipografiai munkaja kdzben eléforduld kdédadatbazis hibak
javitasa utan 30 napos garanciat vallalunk, amely csak a helyreallitott kodelemekre vonatkozik.

A szerverkimaradasbol eredd hibak adatbazis javitasara garanciat nem vallalunk, csak a
korabban szerzédés szerint mentett adatbazis visszatoltésére.

A virustamadas, és egyéb ,Vis major’ kategoéridba tartozo, pl. az adatbazis mentésének
hianyabdl adodo adatvesztésre és azok javitasara garanciat nem vallalunk.

Garancia vallalas a weblap teljes élettartamara:

A rendszeres karbantartas/techikai support és adatbazis ellenérzésre vonatkozé megbizasok
esetén teljes korl garanciat vallalunk a_ weblap telies élettartamara a mentett weblap
adatbazisanak helyreallitdsara vonatkozdan, a legutolsé mentés alapjan, akkor, ha csak sajat
megbizottaink kezelik a szervert és a weblapot a szerveren, ha a weblap adminisztraciés
adatbazisat megfelel6en ellenbrzott és felkészilt személyzet kezeli. A garancia nem vonatkozik
a szerverkimaradasbol eredd nem mentett adatok vesztése, vagy a szerver technoldgiai
fejlesztésébdl eredé kompatibilitasi hibak elharitasa.

Folyamatos tamogatas:

Euro Bridge Hungary Kft a teszt id6szakon tul, a weblap adminisztracios fellletének
kezeléséhez téritéses online support-ot biztosit a weblap telijes élettartamara, és 30 6ras
téritéses tanfolyamot, ill. rendszeres tovabbképzést tart a weblap adminisztratorok és weblap
managerek szamara.
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A garancia helyes értelmezése szilkségessé teszi a garancialis kotelezettséget
befolyasol6 fogalmak pontos meghatarozasat:

A weboldal/weblap
projekt jellegl termeék, tartds fogyasztasi eszkdz. Kereskedelmi forgalmi értéke van, arat a piaci
mechanizmusok szabalyozzak.

Jellemzdi: virtualis média termék, nem kézbe foghatd, specidlis hasznalatd, online
kommunikaciés eszkdz, adatbazissal rogzitett, elektronikusan tarolt. Ugyanakkor a weblap
projektként mikodik! A statikus, egyszer elkészitett és valtoztatas nélkiil megjelend weboldalak
helyét atvev6é un. dinamikus weboldalak, a rendszeres adat és tartalomvaltozast, akar a
felhasznald altal is lehetévé teszik. A rendszerkarbantartd6 webmester mellett, tobben is
hozzaférési jogosultsagot kapnak a weboldal adatbazisahoz, tébben is kezelik a projektet, amely
a garancia és a jotallas feltételeit is érinti.

Kommunikaciés tartalom:

A fejlesztett software program funkcionalis elemeinek mikédése a weblap kommunikacios
tartalmainak kozvetitését szolgalja. Kommunikacios tartalom elemei: szdveges tartalmak, képek
és azok tipografiai megjelenése a weblap ergonomiai kovetelményekhez és grafikai
kérnyezethez igazitva.

Design, grafikai elemek:

A weblap igényes megjelenését szolgald, a specifikacioban megjeldlt szin és formai elemek,
beleértve a logo, menu, betltipus, menistruktira és a képek, egylttes 6sszhangjat biztositd
latvanyterv.

Megbizott garancialis kotelezettsége kizardlag a szerzdédés szerint, a specifikacidban régzitett
design, grafikai elemek publikacidjara vonatkozik. A weblapot a megrendeld kételes atvenni a
szerz6dés szerint fejlesztett design és grafikai elemekkel, nem tagadhatja meg az atvételt a
weblap grafikai elemeinek Ujabb mddositasa miatt.

A weblap folyamatos és optimalizalt mikodtetése feltételezi a grafika és a design elemek
modositasat és bévitését. Erre Ujabb megbizassal kerllhet sor.

Els6/minta tartalom:

A software verifikacidhoz elégséges kommunikacios tartalom: a weblap fejlesztéséhez, latvany
megjelenéséhez, funkcionalis mikdédésének bemutatasahoz, a megrendel6 altal a
szerz8désben rogzitett specifikacio szerint biztositott, szOveges tartalom és képek egyuttese.
Megbizott garanciadlis kotelezettsége kizardlag a fejlesztést biztositdé elsé/minta tartalom
szerz6dés szerint, a specifikaciéban rogzitett publikacidjara vonatkozik. A weblapot a
megrendel§ koteles atvenni a szerzddés szerint biztositott elsé tartalommal, nem tagadhatja
meg az atvételt a weblap tartalmi elemeinek ujabb médositasa miatt.

A weblap folyamatos és optimalizalt mikdodtetése feltételezi az elsé tartalom moédositasat és
bévitését. Erre Ujabb megbizassal kertilhet sor.
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Agilis software fejlesztés:

A korszer( un. Web 2.0 software alkalmazasok fejlesztési eljarasanak alapja, az agilis software
fejlesztési modszer. Lényege, hogy a programozok, a megrendel6k egyarant aktiv késziték, a
programot menet kdzben egyltt alakitjak, médositjak.

A korabbi software fejlesztési tapasztalatok alakitottak ki ezt a gyakorlatot. Indokoltsaga: a cél
irhatd le pontosan, a hozza vezetd ut, azonban csak részben modellezhet6. A tartalom és a
struktura kialakitasaban aktiv szerepe van a megrendelének, aki nélkil a fejlesztés befejezd
szakaszai nem valosulhatnak meg.

A weblap készités aranyaiban 1/3 PROGRAMOZAS, 1/3 TARTALOMKESZITES, 1/3 SEO ES
ONLINE MARKETING KOMMUNIKACIO

A munkat a megbizottak nem elvonultan készitik, a végeredményt bemutatva, hanem az
elkészilt elemek bedllitasaval fokozatosan a félkész munkakat is, menet kdzben egyiitt
tesztelve, szilkség esetén azonnal médositva. Amikor a munkafazisok a megfelel6 stadiumba
jutnak, a weblap szerkesztésével, adminisztracidjaval megbizott munkatarsat is bevonjak, aki
kézben megismerkedik a weblappal.

Cégink kizardlag a nemzetkézileg elfogadott gyakorlat szerint, az agilis software fejlesztés,
felhasznaldbarat fejlesztési modszerével dolgozik, amely folyamatot az online projektvezeté
iranyitja.

Abra: Melyik munkaerd, mikor 1ép be a projektbe? (E-Bridges eMarketing Services prezentacié
2007)
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Az agilis software fejlesztési projektek garancialis kotelezettségei kizardlag a szerzédésben
rogzitett specifikacioban megszabott elemekre, a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
érvényesithetdk. A garancialis felel6sség megoszlik a fejlesztésben résztvevdk kdzott.

Tesztidészak:
A weboldal, olyan specialis software termék, amelynek teszt eljarasa szakaszokra bontott.

Verifikacidos szakasz: az elkészlilt elektronikus adatbazis, mint termék verifikacidja, (mikddési
tesztije) a specifikacidban tételesen meghatarozott elemekre vonatkozik, a megbizasi
szerz6désben rogzitett GUtemezés és feltételek kdzott térténd hivatalos technikai atadas-atvétel
el6tt torténik meg. A verifikacio célja: annak bizonyitasa, hogy az elkésziilt adatbazis megfelel a
specifikacidoban tamasztott kovetelményeknek a weblap programjat, a design grafikat, a minta
tartalmak megjelenését és a weblap menustrukturajat illetéen.

Validaciés szakasz: A hivatalos atadas-atvétel, és a vételar kiegyenlitése, vasarlas utan, ha a
szerz6dés masként nem rendelkezik, 1-3 hénapos tovabbi tesztidészak kévetkezik, ahol a
weblapot, mint miikodo projektet tesztelik.

A tulajdonos, a felhasznaldék és a programozd egyiitt tesztelik a weblapot, rendeltetésszer(
hasznalat kdzben. A weboldal a vilaghalon jelen van, informacidkért latogatjak, informacidkat
toltenek fel és cserélnek rajta.

A validitasi teszt célja: annak felismerése, hogy az eredeti specifikacidban meghatarozott
funkciok a gyakorlati hasznalat soran megfelelnek-e a felhasznaléi elvarasoknak.

El6fordulhat, hogy az eredeti specifikacidban megjeldlt program elemek mikoédése vagy a
kommunikaciés tartalmi elemek nem hozzak meg a vart eredményt, nem teljesitik a felhasznaldok
valodi igényeit.

Az eredeti specifikaciotol eltér6 moédositasok a verifikaciés szakaszban és a validacios
szakaszban sem vonhatdk az eredeti szerz6désben vallalt garancialis kotelezettség korébe.
llyen esetekben a garancia a program és a kommunikacios tartalom modositasara vonatkozo
kiegészit szerz6déssel érvényesithetd.

A két tesztidészak garancidlis feleléssége a software fejlesztési tevékenység soran
idében, és szerzddés jogilag is szétvalik.

A termék garancia kizarolag a specifikacidoban tételesen meghatarozott software kodolas
min&ségére és funkcionalis mikddésére vonatkozik.

Nem vonatkozik az eredeti szerz6désben vallalt termék garancia a specifikaciotol eltéré
programokra és mikdodési feltételekre és funkcionalis igényekre.

Nem vonatkozik termék garancia a ,weblap software, mint mikédé projekt™re, a masodik teszt
idészakban, a validalas soran felmerilé, az eredeti specifikaciotdl eltérd programokra és
mikodési igényekre.

Felhasznaldi Jogosultsagok:

A weblap rendeltetésszer(i hasznalathoz a felhasznalok mar a weblap készités verifikacio elotti
szakaszaban kildnb6z6 szintl jogosultsagokat kapnak.

A felhasznaléi jogosultsagok befolyasoljak a garancia mértékét a tesztidészakokban is.
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Teljeskori jogosultsaga van:

Szuper adminisztrator: teljeskorli hozzaférést kap a weboldal adatbazisahoz, statisztikaihoz a
webmester, a weblap manager, és a megbizott eMarketer - webmarketer tanacsado.

Részleges jogosultsagot kaphat még, a regisztralt user, publisher, editor, adminisztrator, akik az
adatbazishoz korlatozott hozzaféréssel rendelkeznek, eltéré jogosultsagi szinteken. A
hirportalok, blog oldalak, hirdetési, és elektronikus kereskedelmi portalok, ill. a tematikus
adatbazis portalok is ilyen hozzaférésekkel mikddnek.

A felhasznaléi jogosultsagokkal mikodtetett weblap esetében a munkat végzék tevékenysége
kihat a weblap software adatbazisanak mikddésére, és a garancialis felelésségre is.

Haszndlat kdzben az adatbazis sérilhet, ezért a jotallas és a felel6sség kérdésének egyedi
szabalyozasara van sziikség:

telies kord garanciat vallalunk a weblap mikodésében akkor és annyiban, amennyiben a
kezel6személyzet felkészitését sajat képzéslinkben biztositjuk, és a weblap fenntartasi és
lapmanageri feladatokat is ellatjuk.

Fenntart tevékenyséq:

Kett6s feladat rendszer:

- A weblap programjanak folyamatos és biztonsagos mikodését, biztonsagi mentését,
rendszeres programfrissitését biztosito tevékenység.

- A weblap kommunikaciés tartalmanak folyamatos szinten tartasat, fejlesztését szolgalo
tevékenység.

Az optimalizalt mikodés elbfeltétele a mikodtetésben résztvevék tevékenységének
Osszehangolasa. A résztvev6k kore: a webmester, az eMarketer, a megrendel6, az
adminisztratorok.

A fenntarto tevékenységben a garancialis felel6sség megoszlik a résztvevék kdzott.

A keres6optimalizacié a weblap fejlesztése és miikodése soran végzett kovethetd, ellendrizhetd
munkafolyamatok, manualis és software-es megoldasok egyittese, amelynek célja a weblap
tartalmanak és programjanak optimalizacidjan tul, az elérhet realis Uzleti célok megvaldsitasa:
a weblap optimalis helyet foglaljon el a Google indexben, a vevék konverzidja optimalis legyen.

Szavatossag és jotallas altalanos szabalyozasarol:
Szavatossag: A szavatossaggal az eladé felel6sséget vallal azért, hogy az eladaskor hibatlan

terméket adott at a vevének. A szavatossag érvényesitése a specialis projekt jellegl termékekre
és az informatikai projektekre jogilag még nem tisztazott.

A jotallas — hétkdznapi nevén garancia — a hibatlan teljesitésért vallalt fokozott helytallas.
Azoknak a tartds fogyasztasi cikkeknek a korét (pl: személygépkocsi, haztartasi berendezések
stb.), amelyekre j6tallasi kotelezettség terjed ki a 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet tartalmazza.
Nem kizart azonban, hogy a jogszabalyban nem szereplé termékekre a kereskeddk onként
vallaljanak jotallasi kotelezettséget.

A gyarté illetve forgalmazo a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a vasarlas utan keletkezett: a vasarlé rendellenesen hasznalta a terméket, illetve az
valamilyen kulsé behatas kévetkeztében romlott el.
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Jotallas: Weblapkészités, gyartas:

A gyarto teljes felel8sséggel tartozik az elkészitett teljes virtualis adatbazisra (design, adatbazis,
feltoltott minta tartalom), vonatkozdan a szerz&désben rogzitett un. ,tesztidészak” alatt, akkor,
ha csak és kizardlag a megbizott rendszergazdanak van hozzaférése. A felel6ssége kiterjed az
adatbazis els6 mentésére, de nem terjed ki a kulsé szervertdmadasbdl, ill. a szerver
meghibasodasokbol ered6 adatvesztésre (vis major kategoria).

Részleges felelésséggel tartozik a gyartd, ha a tesztidészakban az adatbazishoz az
adminisztratorok is hozzaférnek. (Erre a felelésségvallalasra kildon megallapodas érvényes,
amelyet egyedi szerz6désben szabalyoznak megnevezve a felel6sok korét)

Nem vonatkozik a jétallas:

A weboldal adatbazisanak a tesztidd6szakon bellli sérllésére, ill. adatvesziésére, ha az
szerverkimaradasbol ered6 meghibasodas, az elvarhaté adatvédelem mellett mégis
bekdvetkez6 hacker tamadas, a rendeltetésszerli hasznalat mellett az adminisztratorok
tevékenységébdl eredé meghibasodas.

A garancia nem terjed ki a jova nem hagyott médositasokra és javitasokra, a gondatlansagra;
illetve olyan banasmaodra, amelyet a garancia nem fed le.

A tesztidészak lejartaval, gyartd nem felel a weboldalon, az atadas — atvételi jegyz6kdnyvben
rogzitett programokban jelentkez6 meghibasodasokért és adatvesztéseért.

A tesztidészak utan a szerz6déses megbizott website maintenance/support viseli a jotallasi
felel6ésséget.
Jétallas:

Weblap fenntartas, tizemeltetés:

Az Uzemeltetés kdzben eléforduld meghibasodasi fajtak:

Az adatbazis rendeltetésszerl hasznalata soran eléfordulé meghibasodasok:

Szerver meghibasodas miatti adatbazis hibak, mail szerver kimaradasbdl ered6 adatvesztés, a
rendszeres, pl. napi szbveges és képi tartalom, ill. hirfeltéltés kdzben az adminisztratorok altal
kezelt CMS adminisztraciés fellleten jelentkez6 hibak (pl. az adatok nem mentheték, nem
tolthetd fel a kép, az archivumba nem mozgathato at a hiranyag, stb.)

Nem rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 meghibasodasok:

A weblap adatbazisaban elhelyezett hasznalati utmutatdban megadott paraméterek figyelmen
kivul hagyasa: (pl kép méret, file tipus, tipografiai hibak, CMS editorba hibas file-ok feltdltése)
Virusvédelem hianyossagaibol eredé meghibasodasok, elmaradt adatbazismentésbdl eredd
adatvesztés
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A weblap fenntartasara szerz6désben megbizott szolgaltatdé jotallasi kotelezettsége, a
szolgaltatéi szerz6désben rogzitett feltételek keretében érvényesil és csak a meghibasodasok
javitasra vonatkozik, de a meghibasodasokbdl eredé adatvesztésre nem. Arra csak az
adatmentésre kotott szerz6dés alapjan vallal felel6sséget.

A garancia nem vonatkozik a weblap manager altal jbva nem hagyott modositasokra; a
szerz6désben megbizott webmester nélkil, kilsé beavatkozdsokbdl ered6 adatbazis hibakra, a
kezel6személyzet felkészitésének hianyossagaibdl, és a gondatlansagbdl eredd hibakra; illetve
olyan banasmaddra, amelyet a garancia nem fed le.

Szavatossag:

Keres6optimalizacioé:

E-bridge ONE STEP OPTIMIZATION altaldban két munkanapot kitevé dsszetett tevékenység:
manualis optimalizalas oldalanként (max 30 oldal), a Google Webmaster Tools Iépéseit kdvetve,
legalabb 12 - 15 oldalas dokumentacidval, teljesitési garanciaval.

E-Bridge ONE SEO PACK altalaban tébb munkanapot kitevd dsszetett tevékenység, 30- 50
oldalas dokumentacioval, teljesitési garanciaval. Tartalmazza: E-bridge ONE STEP
OPTIMIZATION, WebAudit, Google AdWords kampany készitését.

A munkafolyamatokrol kérésére részletes tajékoztatot kildink: ONE STEP OPTIMIZATION
(PPS) prezentacio

Teljesitési garancia a keresdoptimalizaciés tevékenységekre vonatkozéan csak a
dokumentaciéval igazolt feladatok elvégzésére vonatkozik.

Ellenérzés: a megrendeld és / vagy a weblap készitdje, ill. karbantartd programozoja
egyuttmikddésével.
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