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EGYSZERŰSÍTETT MUNKAKÖRI LEÍRÁS
Készült az Euro Bridge Hungary Kft számára

Előszó:
A weblap több ember együttes munkájának eredménye. Működő projekt.
Munkájuk folyamatos, ill. ciklikus.
Folyamatos: az online jelenlét állandó ellenőrző és fenntartó tevékenység.
Ciklikus: az elvégzett feladatokat rendszeresen újra el kell végezni, frissítés, pozicionálás, stb).

A munkafolyamat résztvevői:

A weblap virtuális média termék. A vevőkhöz juttatása és a vevők vásárlóvá válása 70%-ban
tőlük függ.

- A szerver, és domain névszolgáltatók a weblapnak nevet és tárhelyet biztosítanak.
- A weblapot a programozó és az eMarketer- webmarketing tanácsadó együtt készítik el.
- A weblapot az üzemeltetők töltik meg tartalommal, frissítik, gondoskodnak a legjobb
helyezésről.

Üzemeltetők:

Adminisztrátor I.
Egyszerű töltés: tartalmilag előkészített, tördelt Word dokumentum
Nem felel az általa töltött szöveg tartalmáért. Csak a megadott tartalom pontos beviteléért, és
igényes tipográfiai megjelenésért és a határidőért felelős. A weblap manager irányítja.

Munkájára teljesítési garanciát vállal, addig és annyiban, amennyiben a software fejlesztése és
működtetése saját munkaköri kötelezettségeinek körébe tartoznak.
Kapcsolattartás: Állandó elérhetőséget, Skype chat hozzáférést biztosít.

Adminisztrátor II.
Bővített töltés: nyers vagy hiányos tartalmú szöveg, publikálásra alkalmatlan formátum, pl.
szöveg plakáton, szórólapon, nyomdai előállítású prospektuson. A töltéshez szükséges képek
keresése, formázása, feltöltése az Interneten (nem FTP helyen).  A szöveg előkészítése, hír,
rövid beszámoló írása, képek és szükséges információk, csatolt linkek felkutatása feltöltése az
előírt határidővel. Az Marketing- webmarketing tanácsadó és a laptulajdonos tartalmi, formai
kívánságait önállóan kiszolgálja. A releváns tartalom megjelenésért korlátozott felelősséget
vállal, a lapmanager és a laptulajdonos irányában.

Munkájára teljesítési garanciát vállal, addig és annyiban, amennyiben a software fejlesztése és
működtetése saját munkaköri kötelezettségeinek körébe tartoznak.
Kapcsolattartás: Állandó elérhetőséget, Skype chat hozzáférést biztosít.
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Lapmanager:
A lapmanager kapcsolatot tart a laptulajdonos, a lapinformátorok, a lapadminisztrátorok, és az
informatikusok között.  Szervezi a lap külső kapcsolatait a webmarketing tanácsadóval
együttműködve. Az eMarketing – webmarketing tanácsadó javaslatai szerint szervezi a többi
résztvevő munkáját. Megbízást ad a lapadminisztrátoroknak, és az informatikusoknak. Döntési
és ellenőrzési jogköre van az adminisztrátorok, a programozók munkavégzése és a feladatok
ütemezése körében.

Továbbképző: eMarketing tanácsadó - online és személyes coach
Javaslattételi joga van a tulajdonos és a független eMarketing tanácsadó felé.

Munkájára teljesítési garanciát vállal, addig és annyiban, amennyiben a software fejlesztése és
működtetése saját munkaköri kötelezettségeinek körébe tartoznak.
Kapcsolattartás: Állandó elérhetőséget, Skype chat hozzáférést biztosít.

eMarketing - Webmarketing tanácsadó:

Feladatai: független megbízott szakértő, a weblap eMarketing és webmarketing pozicionálásáért
felel, webmarketing stratégiát készít, és menedzsel. (eMarketing Plan, Webmarketing  Plan,
SEO, linkmarketing, link popularity, website valuation, website saturation, metatags, meta
description, code clarifying, landing page, B2B, B2C, CTR, website analitics, page ranking,
registration, advertising, pay per click management, Google Adwords management, ROI,  stb)

Közvetlen kapcsolatot tart más weblapokkal, a lapmanager-rel, a lapinformátorokkal, a
lapadminisztrátorokkal és az informatikusokkal, akik javaslatai alapján a weblapot tartalommal
töltik, ill a weblap pozícióját fenntartják.
Munkáját a weblap tulajdonossal, ill. megbízottjával szoros együttműködésben végzi.

Jogosítványai:

Javaslattételi jog:
Javaslatot tesz a költségekre, az online reklám médiák megrendelésére, az offline marketing
online kapcsolódási pontjainak létrehozására és fenntartására.
Költségvetési vonzatú tevékenységben, csak a weblap tulajdonosával áll munkakapcsolatban.

Javaslatot tesz a web trendeknek megfelelő, a webmarketing igényeit kiszolgáló üzleti tartalom
fejlesztésére a tulajdonosnak, ill. megbízottjának (továbbiakban: Megbízó), amelynek határidőre
való biztosítása a Megbízó feladata és felelőssége.
Amennyiben a Megbízó nem tudja megfelelő időben az elvárható minőségű üzleti tartalmat a
weblap folyamatos pozicionálásához biztosítani, úgy a teljesítéshez szükséges tartalmakat a
webmarketing tanácsadó is megrendelheti.

Döntési jog:
Az online munkavégzéshez kapcsolódó döntési jogkörrel rendelkezik minden Megbízott és
munkatárs körében az Online üzleti kommunikáció tervezésére és végrehajtására vonatkozóan.
Jogosult Megbízottnak az online munkavégzéshez szükséges munkafeladatokat adni,
amelyeket Megbízott határidőre köteles teljesíteni.
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Jogosult a munkatársaknak az online munkavégzéshez szükséges munkafeladatokat adni,
amelyeket azok határidőre kötelesek teljesíteni.
Személyi kérdések nem tartoznak döntési hatókörébe, azonban:
Jogosult tevékenységét felfüggeszteni, amennyiben javaslatainak megvalósítása bármelyik fél
részéről késedelmesen, nem megfelelő minőségben, vagy egyáltalán nem teljesülnek.
Jogosult tevékenységét felfüggeszteni, amennyiben az outsource szerződésben tervezett
költségeket károsan befolyásoló tendenciákat tapasztal.
A felfüggesztésről köteles írásban értesíteni a tulajdonost a részletes okok és felelősök
megnevezésével. Amennyiben a felfüggesztés okai megszűnnek, jogosult a munkát folytatni a
munkaszerződésben rögzített feltételek szerint.

Ellenőrzési jog: A weblap terveinek megfelelő tartalmi és programozói tevékenység
eredményeire és a határidők tartására vonatkozik.

Munkájára teljesítési garanciát vállal, addig és annyiban, amennyiben a software fejlesztése és
működtetése saját munkaköri kötelezettségeinek körébe tartoznak.
Kapcsolattartás: Állandó elérhetőséget, Skype chat hozzáférést biztosít.

Továbbképző: eMA USA, Google

Webmester:

Weblap adatbázis fenntartás: A webmester kezeli, telepíti és figyeli a weblap működéséhez
kapcsolódó újonnan megjelenő biztonsági technológiákat. Frissíti a weblapot a kiadott
biztonsági frissítésekkel.
Kapcsolatot tart a szerverhoszt technikai ügyeletével.
Ellenőrzi a szerveren tárolt adatbázist, az adatok hozzáférési szintjén az optimális biztonsági
szinten tartja, szükség esetén vírusmentesítést végez.

Weblap software karbantartás: Ellenőrzi a weblap adminisztrátorok által elvégzett munkákból
eredő hibákat, kijavítva azokat.
Ha egyben a weblap programozója is:
A tulajdonos kérésére újabb fejlesztéseket, javításokat végez az adatbázisban
Részt vesz a weblap működésének biztonsági és funkcionális tervezésében, kialakításában.
A weblap programozását érintő módosításokat felügyeli, támogatja.

Kérésre részt vesz a weblap adminisztrátorok képzésében egyedi megbízással.

Kapcsolattartás: Állandó elérhetőséget, Skype chat hozzáférést biztosít.

Rendkívüli kritikus hiba javítás akár hétvégén is (adatbázis visszaállítása a szerver mentéséből)

Munkájára teljesítési garanciát vállal, addig és annyiban, amennyiben a software fejlesztése és
működtetése saját munkaköri kötelezettségeinek körébe tartoznak.
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Munkavégzési idők:
Havi karbantartási és üzleti működtetési szerződés esetén, (kapcsolattartás Skype-on), a
megrendelés kézhezvételétől számítva:

weblap adatbázis visszaállítás: munkanapokon lehetőség szerint azonnal,
gyorsjavítás:  24 órán belül,
rendszeres ütemezett eladatok:  24 - 72 órán belül,
egyéb összetett feladatok esetén egyedi határnap megjelölésével.

Utószó:

Tevékenységünk eredmény orientált, munkaszervezésünk optimalizált, az online piac ritmusát
követi!

Azonban:
Minden projekt a leggyengébb láncszem szintjén valósul meg!
Kérjük, vegyék ezt figyelembe! Mi „hozott anyagból” dolgozunk, és teljesítményünk igazodik a
projekt más résztvevőihez, azokhoz, akiket Önök biztosítanak a munkához. Közös érdekünk és
elvárásunk, hogy a weblap projekt minden résztvevője az elvárható legmagasabb szinten
teljesítsen.

Ezért a tevékenységi körünkbe tartozó weblapokra vonatkozó szolgáltatásokat csak a fenti
munkaköri leírás feltételeinek elfogadása esetén tudjuk vállalni.

Minőségbiztosítás:

Garancia, jótállás
E-Bridges eMarketing Services TM

Készült az Euro Bridge Hungary Kft kizárólagos használatára
Érvényes visszavonásig.
Legutolsó módosítás: 2010. január 3.

Euro Bridge Hungary Kft


